


 

自身問題 

l 你會否介意比上司年紀大? 

l 如果今次投考未能成功，你有什麼打算? 

l 你認為自己今日的儀容有沒有問題? 

l 假設你成功入職，說出三樣希望在入境處學到的東西 

l 你最近有讀過什麼書? 簡單講其中一本 

l (考生同時報考 IA及 IO) 你指自己很想做 IA，為何又要報 IO? 

l 你還有申請哪些政府工作? 

n (追問) 為什麼要申請這麼多? 

l 你有試過 24小時輪更工作嗎? 

n (追問) 如何沒有嘗試過，如何有信心將來能做到? 

l (考生有參與制服團體經驗) 你是否有玩過制服團體? 當時做了什麼? 

有什麼感受? 

n (追問) 你是否有學過步操? 可以即場示範一下嗎? 

n (追問) 這些是英式步操，你知道入境處會轉用中式步操嗎? 你有

沒有研究過? 有什麼看法? 

l 用普通話簡單介紹自己的成長經歷 

l 你知道入境處的理想、使命和信念是什麼嗎? 

l 入境處總部的地址是什麼? 查詢電話是什麼?  

l 入境處有什麼部門? 

n (追問) 哪一個部門你最不想做? 

l 最近有什麼與入境處有關的新聞? 

l 入境事務助理員的主要職責是什麼? 

l 你認為什麼是紀律? 

l 什麼是紀律部隊? 
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情境題 

l 假設你要在一間茶餐廳打撃黑工，在拘捕前你會如何確定一個人是黑

工? 

n （追問）如果懷疑對象拒絕回答問題或提供身份證明，你會如何

處理？ 

n （追問）在進行調查時，你如何確保不會打擾到茶餐廳的正常營

業？ 

n （追問）如果發現有未成年人疑似為黑工，你會採取什麼特別的

處理措施？ 

l 如果上司要求你在休息時間幫他買外賣，你會否照做? 

n （追問）如果你拒絕了，上司對你的態度變差，你會如何處理？ 

n （追問）如果這種情況經常發生，你會採取什麼行動？ 

n （追問）你認為在工作場所中，上下級之間應該如何維持良好的

關係？ 

l 如果在出入境管制站懷疑有人偽造證件，你要負責搜身，有什麼地方

要注意? 

n （追問）如果被搜查者拒絕配合，你會如何處理？ 

n （追問）在搜身過程中，你如何確保尊重被搜查者的隱私和權

利？ 

n （追問）如果你在搜身過程中發現了其他違禁品，你會怎麼做？ 

n  
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l 在高峰期，你負責的櫃檯排隊長度大幅增加，有些旅客開始表現出不

滿情緒。你會怎樣處理？ 

n 追問 1: 你會如何向旅客解釋情況？ 

n 追問 2: 如果有旅客要求優先通行，你會如何應對？ 

n 追問 3: 面對壓力下的工作，你如何保持高效？ 

 

l 假設你在管制站當值，發現一名小朋友和家人走失，你會如何處理? 

n （追問）你會如何確保小朋友的安全？ 

n （追問）你會採取什麼措施來找到小朋友的家人？ 

n （追問）如果無法立即找到家人，你會如何安撫小朋友？ 

l 如果你在管制站當值，有一名輪候已久的入境人士指家人在醫院快要

過身，要求插隊，你會如何處理? 

n （追問）你如何驗證這位入境人士的說法是否屬實？ 

n （追問）你會考慮哪些因素來決定是否允許他插隊？ 

n （追問）如果你決定不允許插隊，你會如何向這位入境人士解

釋？ 

l 如果你身邊既同事例如 SIA指你不聽從他們的意見而孤立你，你會

如何處理? 

n （追問）你會如何與這些同事溝通以改善關係？ 

n （追問）你認為這種情況可能是由於什麼原因造成的？ 

n （追問）你會採取什麼具體措施來改善團隊合作氛圍？ 
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部門知識 

l 試講出香港現有的出入境管制站 

n （追問）陸路口岸有哪些？ 

n （追問）水路口岸有哪些？ 

n （追問）空中口岸有哪些？ 

l 現時香港有多少個車輛管制站? 

n （追問）這些車輛管制站主要處理什麼類型的車輛？ 

n （追問）車輛管制站如何處理跨境貨運？ 

n （追問）車輛管制站面臨哪些主要挑戰？ 

l 入境處會執行什麼條例? 

n （追問）這些條例的主要目的是什麼？ 

n （追問）執行這些條例時最常遇到的困難是什麼？ 

n （追問）這些條例如何與國際法律協調？ 

l 香港和多少個國家有免簽證計劃?  

n （追問）這些免簽證計劃對香港有什麼好處？ 

n （追問）如何評估一個國家是否適合加入免簽證計劃？ 

n （追問）免簽證計劃如何影響入境處的工作 

l 有些人認為入境處的工作沈悶，你可否接受沈悶工作? 

n （追問）你如何看待這種觀點？ 

n （追問）你會如何讓工作變得更有趣？ 

n （追問）你認為入境處工作中最有挑戰性的部分是什麼？ 

l IA在機場的工作有什麼? 

n （追問）IA如何處理緊急情況？ 

n （追問）IA如何與其他部門協調工作？ 

n （追問）你認為 IA在機場工作最大的挑戰是什麼？ 
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l 現時在出入境關口有多少種 e道? 

n （追問）e道的使用條件是什麼？ 

n （追問）e道與傳統人工檢查有什麼區別？ 

n （追問）未來是否會增加新的 e道類型？ 

l 有哪些管制站是 24小時開放? 

n （追問）24小時開放的管制站有什麼特殊安排？ 

n （追問）為什麼有些管制站不是 24小時開放？ 

n （追問）未來是否有計劃增加 24小時開放的管制站？ 

l 你知道首位入境處華人處長是誰嗎? 

n （追問）你對這位處長有什麼了解？ 

n （追問）你認為他對入境處有什麼重要貢獻？ 

n （追問）你如何看待華人在入境處高層管理的重要性？ 

l 你會用什麼動物來形容入境處? 

n （追問）你為什麼選擇這種動物？ 

n （追問）這種動物的哪些特質與入境處相似？ 

n （追問）你認為入境處還可以從這種動物身上學到什麼？ 
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時事題 

n （追問）你認為貿易戰對全球經濟有什麼影響? 

n （追問）中美貿易戰對其他國家,如歐盟和日本,有什麼影響? 

n （追問）你如何看待貿易戰對科技行業的影響? 

l 你對國安法有什麼看法? 

n （追問）你認為國安法對香港的法治有什麼影響？ 

n （追問）國安法的實施是否會影響香港的國際地位？ 

n （追問）你如何看待國安法對言論自由的潛在影響？ 

l 你對取消 DSE中史科題目有什麼睇法? 

n （追問）取消這些題目會如何影響學生對中國歷史的理解？ 

n （追問）你認為這個決定背後的原因是什麼？ 

n （追問）這個決定會對香港的教育制度產生什麼長遠影響？ 

l 最近有名教師因為逃犯條例風波被除牌，你有什麼看法? 

n （追問）你認為這個決定是否合理？為什麼？ 

n （追問）這個事件對教育界可能會有什麼影響？ 

n （追問）你認為應該如何平衡教師的言論自由和專業操守？ 

l 你認為公務員應否參與遊行? 

n （追問）如果公務員參與遊行，可能會對政府運作造成什麼影

響？ 

n （追問）你認為公務員參與遊行會影響他們的中立性嗎？ 

n （追問）有什麼方式可以讓公務員表達意見而不影響工作？ 

l 你對英國政府的 BNO居留計劃有什麼意見? 

n （追問）你認為這個計劃會對香港社會造成什麼影響？ 

n （追問）你認為香港政府應該如何回應這個計劃？ 

l 在入境處網站中可以找到什麼資料? 
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n （追問）你認為入境處網站的資訊是否足夠全面？ 

n （追問）有哪些資訊你認為應該添加到網站上？ 

n （追問）你如何評價入境處網站的用戶體驗？ 

l 你於理工大學畢業，對 2019年理大衝突有什麼看法? 

n （追問）這次衝突對你的學業或心理狀態造成了什麼影響？ 

n （追問）你認為大學和政府在處理這次衝突時有什麼可以改進的

地方？ 

n （追問）這次事件對理大的聲譽和未來發展可能會有什麼影響？ 

l 你對政府的抗疫措施有什麼認知和看法? 

n （追問）你認為哪些抗疫措施最有效？為什麼？ 

n （追問）政府的抗疫措施對你的日常生活造成了什麼影響？ 

n （追問）你認為政府在溝通抗疫政策方面做得如何？有什麼可以

改進的地方？ 

l 請用英文講出一個最近的國際新聞 

n （追問）Can you provide more details about this news event? 

n （追問）How do you think this news might impact international 

relations? 

n （追問）What are your personal thoughts on this particular news 

item? 
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